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 المقدمة
يـُـعد تــجويــد الــعملية الــتعليمية فــي مــؤســسات الــتعليم هــدفــاً رئــسياً، تــسعى إلــيه كــل الــدول، مــن أجــل تــعزيـــز 

دورها لتساهم بشكلٍ إيجابي في البناء الحضاري محلياً ودولياً.

وفـي ضوـء ذلـك أنـشأت الـحكومـة الـليبية مـركـزاً لـضمان الـجودة،  بـموجبـ قـرار الـلجنة الـشعبية الـعامـة (سـابـقاً) 

رقــم (164) لــسنة 2006م، تــحت مُــسمى مــركــز ضــمان جــودة واعــتماد مــؤســسات الــتعليم الــعالــي، ولأن جــودة 

الـتعليم الـعالـي، أسـاسـها جـودة الـتعليم الـعام بـشقيه الأسـاسـي والـثانـوي، لـذا تـم تـوسـيع اخـتصاصـات المـركـز 

لـيشمل المـدارس والـجامـعات، وعُـدل اسـمه إلـى: مـركـز ضـمان جـودة واعـتماد المـؤسـسات الـتعليمية، وفـقاً لـقرار 

الـــلجنة الـــشعبية الـــعامـــة، رقـــم (129) لـــسنة 2009م.  ولـــكون الـــتعليم والـــتدريـــب ركـــيزتـــين أســـاســـيتين لـــتحقيق 

مسـتهدفـات الـتنمية، لـذا تـم تـعديـل اسـم المـركـز إلـى اسـمه الـحالـي وهـو: المـركـز الـوطـني لـضمان جـودة واعـتماد 

المؤسسات التعليمية والتدريبية، وفقاً لقانون التعليم رقم(18) لسنة 2010م. 

لـــقد لـــعب المـــركـــز دوراً أســـاســـياً فـــي وضـــع الـــلبنه الأســـاســـية فـــي تـــجويـــد الـــعملية الـــتعليمية فـــي المـــؤســـسات 

الــتعليمية كــافــة (مــدارس، مــعاهــد عــليا وكــليات تــقنية، وجــامــعات) مــن خــلال نشــر ثــقافــة الــجودة بــها، وكــذلــك 

وضع معايير الاعتماد المؤسسي والبرامجي والبدء في تطبيقها. 

لـذا يـُـعد المــركــز أحــد الــركــائــز الــرئــيسية لإصــلاح و تــطويــر الــتعليم فــي لــيبيا، وذلــك لــكونــه الــجهة المــسؤولــة عــن: 

نشـر ثـقافـة الـجودة والـعمل المسـتمر عـلى تـعزيـزهـا، ووضـع وتـطويـر مـعايـير الاعـتماد (المـؤسـسي/ الـبرامـجي) 

المحـلية، بـما يـواكـب المـعايـير الـقياسـية الـدولـية، واعـتماد المـؤسـسات الـتعليمية والـتدريـبية، وتحسـين مخـرجـاتـها، 

وزيـادة قـدرتـها الـتنافـسية محـلياً ودولـياً، وهـو الـجهة المـسؤولـة عـن الاعـتراف بـالمـؤسـسات الـتعليمية الأجـنبية، 

ومعادلة المؤهلات العلمية الصادرة عنها بما يناظرها من مؤهلات وطنية. 

ولـــكي ينُجـــز المـــركـــز المـــهام المـــوكـــلة إلـــيه عـــلى أكـــمل وجـــه، أعـــد المـــركـــز هـــذه الخـــطة الإســـتراتـــيجية، كـــي تـــرســـم 

خــارطــة طــريــق لــعمله فــي الــفترة مــن:2024 إلــى 2030، وتــمكنه مــن المــضي قــدمــاً عــلى أســسٍ راســخةِ نــحو 

تحقيق أهدافه.  
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  كلمة مدير عام للمركز

                                                                   
بـــــعد مـــــرور ســـــت عشـــــرة ســـــنة عـــــلى إنـــــشاء المـــــركـــــز الـــــوطـــــني لـــــضمان جـــــودة واعـــــتماد المـــــؤســـــسات الـــــتعليمية 
والــــتدريــــبية، لــــذا أصــــبح  مــــن الــــضروري إعــــادة الــــنظر ودراســــة آلــــيات عــــمله لــــتطويــــر أدائــــه، وذلــــك بــــانــــتهاج 


التخطيط الإستراتيجي كوسيلة وأداة لتحقيق ما كلف به من مهام، وما سيكلف به مستقبلا.
وعـند الـنظر فـي عـدد مـن الـتجارب الـدولـية الـناجـحة. فـي مـختلف مـجالات الـتعليم، وبـناء نـظم الـجودة والـتميزُ، 
نــلاحــظ أن نــجاح هــذه الــدول كــان نــتيجة لــتبنيها نــهج التخــطيط الإســتراتــيجي، ووضــعها لخــطط إســتراتــيجية 
شــامــلة فــي كــل المــجالات، وعــلى مــختلف المســتويــات، ومــتابــعة ومــراقــبة تــنفيذهــا بــشكل صــحيح ومســتمر مــن 
قــــبل الإدارة الــــعليا، مــــن خــــلال مــــؤشــــرات أداء واضــــحة ودقــــيقة، مــــن أجــــل التحســــين المســــتمر لــــتلك الخــــطط، 
وحـــلحلة أي صـــعوبـــات تـــعرقـــل تـــنفيذهـــا، خـــاصـــةً فـــي الـــسنوات الأولـــي مـــن الـــتطبيق. إن إنـــجاز الإطـــار الـــعام 


للخطة الاستراتيجية للمركز، يعتبر عملاً كبيراً ومهماً تطلب جهوداً كبيرة، واستغرق وقتاً طويلاً. 
إن الخـطة الإسـتراتـيجية فـي إطـارهـا الـعام، تـٌعد وثـيقة تخـطيطية تـصف كـيفية نـقل المـركـز مـن واقـعه الـحالـي، 
إلـى واقـع أفـضل وهـذا لا يـتحقق إلا بـوضـع بـرامـج نـاجـعة لـتنفيذ الأهـداف الـتي جـاءت فـيها، وهـو مـا يـعبر عـنه 
بـــالخـــطة الـــتنفيذيـــة  والخـــطة الـــتشغيلية.ولـــقد أســـتخدم فـــي هـــذا الـــكتيب الأســـلوب الـــتفصيلي والشـــرح الـــعام 
لـــلتوضـــيح، لـــتكون طـــريـــقة وأســـلوب وضـــع الخـــطة مـــنهاج عـــمل لـــلمؤســـسات الـــتعليمية كـــافـــة. وقـــد تـــم بـــناء هـــذه 
الخـــطة وفـــق مـــنهجية واضـــحة مـــن خـــلال تـــعاون ومـــشاركـــة جـــميع الـــوحـــدات الـــتنظيمية بـــالمـــركـــز، وســـوف تـــقوم 
الإدارة الــعليا بــالمــركــز بــبذل كــل الــجهود، وتــوفــير الامــكانــات لــتنفيذ هــذه الخــطة عــلى أرض الــواقــع بــكل كــفايــة 


وفاعلية، ¢¢ز. وليكن شعارنا  
 



”معاً خططنا لتحقيق الأهداف المنشودة، معاً سننفذ، معاً سنرتقي ونتميزّ“
نسأل الله أن يوفقنا جميعا لبناء هذا الوطن

د.عبدالله عبدالجليل محمد
مدير العام للمركز
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التخــطيط الإســتراتــيجي أصــبح ضــروريــاً لــلوفــاء بــمتطلبات الــعملية الإداريــة الســليمة فــي إدارة مــؤســسات 

الـتعليم، لـذا وجـب الـتعرف عـلى مـفهوم التخـطيط، وأهـميته، ومـزايـاه، ومـتطلباتـه، والـعوامـل الـتي تـساعـد عـلى 

نــــــجاحــــــه، والتحــــــديــــــات الــــــتي تــــــواجــــــهه. و لــــــكي تــــــحقق المــــــؤســــــسة ذلــــــك، وجــــــب عــــــليها تــــــبني مــــــفهوم الإدارة 

الإسـتراتـيجية ابـتداءً مـن تـوجـهها الإسـتراتـيجي، و تحـليل بـيئتها الـداخـلية، والـخارجـية، لتحـديـد نـقاط قـوتـها، 

وضــعفها، وكــذلــك الــفرص، والتهــديــدات، ومــن ثــم صــياغــة الخــطة الإســتراتــيجية المــناســبة. وتــحتاج صــياغــة 

الخــطة الإســتراتــيجية إلــى مــهارات فــكريــة و تحــليلية، إضــافــة لــخبرة عــملية لأنــها المــرحــلة الــتي تــوضــع فــيها 

الخـــطط طـــويـــلة الأمـــد. أمـــا مـــرحـــلة الـــتطبيق و الـــتنفيذ الاســـتراتـــيجي، هـــي المـــرحـــلة الأســـاســـية فـــي عـــملية 

الإدارة الإســتراتــيجية إذ يــجب أن تــتحول إســتراتــيجية المــؤســسة إلــى مــبادرات وأنشــطة، وتــصرفــات فــعلية 

مـلموسـة مـن خـلال اسـتحداث وتـطويـر الـبرامـج، وتـبسيط الإجـراءات، وتـوفـير المـوارد الـلازمـة لـتنفيذ الخـطة. و 

تـــأخـــذ الإدارة الـــعليا لـــلمؤســـسة عـــلى عـــاتـــقها مـــهمة تـــعديـــل اخـــتياراتـــها الإســـتراتـــيجية بـــصورة دائـــمة أثـــناء 

التنفيذ وبعد التنفيذ من خلال الرقابة الإستراتيجية.

الإدارة التنفيذية

الإدارة الوسطى

الإدارة 
العليا

التخطيط الاستراتيجي 

التخطيط التنفيذي 

التخطيط التشغيلي 

الفكر الاستراتيجي في المؤسسات
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الخطة الإستراتيجية للمركز الوطني لضمان جودة
واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية  

اختصاصات المركز  

بموجب قرار وزير التعليم العالي والبحث العلمي رقم (194) لسنة (2015م)، بشأن التنظيم الداخلي 
للمركز الوطني لضمان جودة  واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية، حدد الهيكل التنظيمي للمركز 

على النحو التالي:
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اختصاصات الوحدات الإدارية للمركز
أولاً  المكاتب:

الاختصاص:
- تــــنظيم وإدارة مــــكتب مــــديــــر عــــام المــــركــــز، ومــــساعــــدتــــه لــــلقيام 

الأعمال الروتينية اليومية، ومتابعة تنفيذ قراراته. 

الاختصاص:
بــحث ودراســة ومــتابــعة المــسائــل الــقانــونــية الــخاصــة بــنشاط -

المـركـز، وإبـداء الـرأي الـقانـونـي فـي المـوضـوعـات الـتي تـحال 
إليه. 

الاختصاص:
 - مـــراجـــعة الإجـــراءات والمـــعامـــلات المـــالـــية قـــبل وبـــعد الـــصرف 

والتثبت من سلامتها.

الاختصاص
المــــــساهــــــمة  فــــــي إعــــــداد الخــــــطة الإســــــتراتــــــيجية، ومــــــتابــــــعة -

تنفيذها، من خلال الخطة التنفيذية، والتشغيلية السنوية.
اقــــتراح خــــطط تــــنفيذيــــة تــــتسم بــــالــــفعالــــية، فــــي إطــــار رؤيــــة -

وسياسة المركز.

الاختصاص:
 - تــحقيق الاســتفادة مــمكنة مــن الــتقنيات الحــديــثة لــلأجهــزة 
الإلــكترونــية والمــنظومــات، بــغرض زيــادة الــقدره والــكفايــة فــي 

إنجاز أعماله، وتحقيق الأهداف الإستراتيجية.

2- مكتب الشؤون القانونية:

4- مكتب التخطيط والتطوير:

      

1- مكتب مدير عام المركز:

 ‎5 - مكتب تقنية المعلومات

3- مكتب المراجعة الداخلية:

الخطة الإستراتيجية للمركز الوطني لضمان جودة
واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية  



12

الاختصاص:
-  الـــــعمل عـــــلى تـــــوثـــــيق الـــــصلات، والـــــروابـــــط مـــــع المـــــؤســـــسات 

والمنظمات المناظرة في الداخل والخارج، 

-  وضــــع الآلــــيات المــــناســــبة لــــلتعامــــل مــــع شــــكاوى ومــــقترحــــات 
عملاء المركز.

- وضـع الـبرامـج الإعـلامـية عـن أنشـطة المـركـز، ومـتابـعة تـنفيذهـا 
مع وسائل الإعلام المختلفة.

ثانياً  الإدارات:

الاختصاص: 
- إدارة موارد المركز البشرية والمالية.

- تـقديـم الـدعـم والخـدمـات المـسانـدة لـلوحـدات الإداريـة بـالمـركـز، 
بما يحقق بيئة عمل ذات قدرة وكفاية ومهنية عالية.

الاختصاص:
 وضــع الأنــظمة والــسياســات الــتي تــعزز الــوعــي بــمتطلبات -

الــــجودة والــــتطويــــر لــــدى المــــؤســــسات الــــتعليمية والــــتدريــــبية 
بمختلف تخصصاتها ومستوياتها.

 الـــتدقـــيق بـــغرض تـــقويـــم المـــؤســـسات الـــتعليمية والـــتدريـــبية -
وبــرامــجها لــضمان جــودة الــعملية الــتعليمية طــبقاً لــلمعايــير 
المــــرجــــعية والــــقياســــية لــــكل المــــراحــــل الــــتعليمية والــــتدريــــبية، 
ومــسانــدة المــؤســسات الــتعليمية فــي بــناء وتــطويــر قــدراتــها 

في مجال الجودة وضمانها.

الاختصاص:
- اعـــــتماد المـــــؤســـــسات والـــــبرامـــــج الـــــتعليمية والـــــتدريـــــبية طـــــبقاً 
لــــــلمعايــــــير المــــــرجــــــعية، أو الــــــقياســــــية لــــــكل المــــــراحــــــل الــــــتعليمية 

بالمؤسسات التعليمية العاملة في ليبيا.

7- إدارة الموارد والخدمات المساندة:

9- إدارة الاعتماد:

 6- مكتب التعاون والإعلام:

8- إدارة ضمان الجودة:

الخطة الإستراتيجية للمركز الوطني لضمان جودة
واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية  
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الاختصاص:
- تــــــنفيذ ســــــياســــــات المــــــركــــــز ذات الــــــصلة بــــــالمــــــؤهــــــلات الــــــعلمية 
والمســـــتويـــــات الـــــدراســـــية،  ومـــــعادلـــــتها فـــــي ضـــــوء التشـــــريـــــعات 

المعمول بها. 

- وضــــــــع أســــــــس وآلــــــــيات وإجــــــــراءات الاعــــــــتراف بــــــــمؤســــــــسات 
التعليم العالي غير الليبية.

ثالثاً  فروع المركز:

الاختصاص:
تقديم خدمات المركز للمؤسسات والافراد والواقعيين في -

نطاقها.
متابعة المؤسسات التعليمية الحاصلة على الاعتماد، في -

نطاق الفروع.

10- إدارة المعادلات:

الخطة الإستراتيجية للمركز الوطني لضمان جودة
واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية  
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الخطة الإستراتيجية للمركز الوطني لضمان جودة
واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية  

الـبيئة الـداخـليــة: الـخصائـص المـاديـة والمـعنويـة الـتي تـميزّ وحـدات المـنظمة، وتـصف أسـالـيبها الإداريـة، 
ومواردها البشرية والمادية السائدة، والقيمّ التي تحكم الممارسات الفنية والإدارية والإنسانية.

البيئة الخارجيـــة: القوى الاقتصادية، القوى الاجتماعية، والسياسية، والثقافية، والقانونية، والتقنية. 

الفرص الخارجيـــة: هي التغيرات المواتية في البيئة الخارجية للمنظمة والتي تؤثر إيجاباً على المنظمة. 

التهـديـدات الـخارجـية: هـي الـتغيرات المـحتملة الـتي تحـدث فـي الـبيئة الـخارجـية فـي غـير صـالـح المـنظمة، 
وتؤثر سلبا عليها.      

نقاط القوة: هي المزايا والإمكانات التي تتمتع بها المنظمة بالمقارنة  بما يتمتع به المنافسون. 

نـقاط الـضعف: هـي كـل الـعوامـل الـداخـلية الـتي تـؤثـر سـلباً عـلى المـنظمة ونـشاطـها، وتـمنعها مـن اسـتغلال 
الفرص الخارجية، وتعوقها عن المنافسة بفاعلية، كما أنها تقلل رضا المتعاملين معها. 

 التعريف بالمفاهيم الأساسية في

 الإدارة الإستراتيجية 
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الخطة الإستراتيجية للمركز الوطني لضمان جودة
واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية  

 المراحل العامة للخطة
 الإستراتيجية للمركز (2030-2024) 

المرحلة 
الثالثة

المرحلة 
السادسة

المرحلة 
السابعة

تحديد التوجة الإستراتيجي:
صياغة الرؤية، الرسالة ، القيم.

الاختيار الإستراتيجي:
وضـــــع الأهـــــداف الإســـــتراتـــــيجية، المـــــشاريـــــع الـــــتنفيديـــــة لخـــــطة (2024-2030)، تحـــــديـــــد 

مؤشرات الاداء، وضع خطة المخاطر. 

تنفيذ الخطة الإستراتيجية:
استخلاص الخطة التنفيذية، والخطة التشغيلية.

أنشطة الخطة (الخطة السنوية).

التحليل الإستراتيجي:
تحـليل الـبيئة الـداخـلية، والـخارجـية لـلمركـز، وذلـك بـاسـتخدام عـدة نـماذج وهـي: التحـليل 

 ،"7S" تحـــليل مـــاكـــنزي  ،"PESTEL" تحـــليل بيســـتيل ،"SWOT" الـــربـــاعـــي ســـوات

تحليل اصحاب المصلحة، تحديد القضايا الحرجة. 

التهيئة والإعداد:
وضع التوجه الاستراتيجي للمركز من قبل الإدارة العليا.

إعداد فريق الإستراتيجية والتطوير المؤسسي والفرق المناظرة.

المرحلة 
الثانية

المرحلة 
الرابعة

المرحلة 
الخامسة

الاتصال المستمر:
الاجتماع الشهري للمتابعة، تنفيذ الاتصال الإستراتيجي.

الرقابة الإستراتيجية:
المتابعة والتقييم وتحسين الاداء.

المرحلة 
الأولى
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الخطة الإستراتيجية للمركز الوطني لضمان جودة
واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية  

- تـــشكيل فـــريـــق الـــعمل الـــخاص بـــوضـــع الخـــطة الإســـتراتـــيجية، بـــالاســـتعانـــة 
بــــبعض المســــتشاريــــن فــــي مــــجال التخــــطيط الإســــتراتــــيجى، وتــــدريــــب فــــريــــق 
الإسـتراتـيجية مـع ضـمان مـشاركـة الإدارة الـعليا، والـتزامـها بـعملية التخـطيط  

والإعداد الجيد لوضع الخطة.   

تـــــم الاســـــتعانـــــة بـــــخبراء فـــــي 
الــــــتــــــخــــــــــطــــــيــــــط  مــــــــــجــــــال 

الإستراتيجي.

- تحـــــليل الـــــوضـــــع الـــــراهـــــن  لـــــلمركـــــز (تحـــــليل الـــــبيئة الـــــداخـــــلية والـــــخارجـــــية 

لـــــلمركـــــز)مـــــن خـــــلال التحــلیل الــربــاعــي ســوات ”SWOT“، وتحــلیل بیســتل 

 - اســــــتقصاء آراء المــــــوظــــــفين حــــــول الــــــبيئة الــــــداخــــــلية والــــــخارجــــــية لــــــلمركــــــز، 

بـــــمشاركـــــة ( كـــــل الإدارات بـــــالمـــــركـــــز)، واســـــتخلصت نـــــقاط الـــــقوة والـــــضعف، 

والفرص والتحديات المستقبلية.

- إعـــداد اســـتبانـــه لاســـتقصاء 
آراء الموظفين بالمركز.

- تـنفيذ مـخيم الإسـتراتـيجية 
بـجامـعة مـصراتـه، وقـد شـارك 
فــيه أغــلب الــقيادات بــالمــركــز، 

وعلى رأسهم المدير العام .

اعـتمــدت الخـطــة الإســـتراتـيجية لـلمركـــز عـلــى خـطــوات رئـيســة، لـــكل مـنهــا هـــدف محـــدد، وتـمثلت هـذه 
الخطوات فيما يلي: 

-  صـياغـة الـرؤيـة والـرسـالـة والـقيم، بـمراجـعة رؤيـة ورسـالـة وقـيم المـركـز الـسابـقة، وإعـادة صـياغـتها بـما يـتماشـى 
مـع الـتوجـه الجـديـد لـلمركـز، وتـم عـرضـها عـلى مـوظـفي المـركـز مـن خـلال ورشـة عـمل أقُـيمت لهـذا الـغرض .       - - 

- تحديد الأهداف الإستراتيجية التي تتوافق مع رؤية ورسالة وقيمّ المركز.

- صياغة الخطة الإستراتيجية، ومناقشتها مع فريق العمل، ثم رفعها إلى إدارة المركز.

- تحـــديـــد المـــبادرات والمـــشاريـــع والأنشـــطة الإجـــرائـــية الـــتي تـــساعـــد فـــي تـــحقيق الأهـــداف الإســـتراتـــيجية إعـــداد 

الخــطة الــتنفيذيــة بــمشاركــة جــميع الإدارات وإعــداد المــقترحــات لــتنفيذ الأهــداف الإســتراتــيجية، وإعــداد الخــطة 

التشغيلية، بناء على مقترح الخطة التنفيذية، وإعداد خطط المتابعة والتقويم.

- إعداد إستراتيجية وسياسة المخاطر و خطة الاتصال و مصفوفة للمعايير، ومؤشرات الأداء، و خطة التغيير

- دعم ثقافة التعاون والتعلم والابتكار من خلال مركز التعليم المستمر، والتطوير الذاتي. 

منهجية إعداد الخطة الإستراتيجية للمركز
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الخطة الإستراتيجية للمركز الوطني لضمان جودة
واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية  

من خلال وضع معايير تقييم الاداء 

تـــحويـــل  الهـــدف الاســـتراتـــيجي الـــى خـــطوات 
تــــــنفيذيــــــة تــــــشغيلية عــــــلى مســــــتوى الإدارات 

والمكاتب والأقسام والوظائف.

 صياغة الرؤية، الرسالة، والقيم.-
 صياغة الأهداف الإستراتيجية.-

تــحــــــــــلــيــل   ،( SWOT)تــحــــــــــلــيــل ســــــــــوات
 (PESTEL)بيستل

تحليل البيئة

تطبيق  الخطة 
الاستراتيجية

بناء أنظمة ومنصات تقارير للإدارة 
لضمان عملية الرقابة الفعالة

تقارير 

الــــــــــصــيــاغــــــــــة 
الاستراتيجية

أسس الرقابة 
الاستراتيجية

خطوات التخطيط الإستراتيجي



18

الخطة الإستراتيجية للمركز الوطني لضمان جودة
واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية  

التحليل الإستراتيجى لبيئة المركز

ةوق  
Strength

فعض  
Weakness

ةصرف  
Opportunity

دیدھتلا  
Threat

S W
O    T

 1  تحلیل سوات 
(SWOT)

تحــليل ســوات ” SWOT ”  أو مــا يـُـعرف “أداة التحــليل الــربــاعــي”: هــو 
إطـــــار تحـــــليلي اســـــتخدم لـــــتقييم وضـــــع المـــــركـــــز الـــــحالـــــي، لتحـــــديـــــد نـــــقاط 
الـقوة والـضعف، والـفرص والتهـديـدات الـتي تـتعرض لـها بـيئة الـعمل عـلى 
وجـه الـخصوص. ويـُعد تحـليل سـوات نـموذجًـا تـقييمًا يـقيس (مـا يـمكن/لا 
يــــمكن) لــــلمركــــز الــــقيام بــــه، بــــالإضــــافــــة  لــــلفرص الــــتي يــــجب عــــلى المــــركــــز 

استغلالها، والتهديدات المحُتملة التي تواجهه.

لماذا تحليل SWOT ؟ 

·      مصدر أساسي للمعلومات اللازمة للتخطيط الإستراتيجي. 
·      يؤدي إلى فهم أفضل لواقع المركز. 
·      الاستفادة من نقاط القوة بالمركز. 
·      استكشاف  نقاط الضعف المركز. 

·      تعظيم واغتنام الفرص المتاحة للمركز. 
·      استكشاف  التهديدات التي تواجه المركز. 

·      له دور فعال في عملية تحديد أهداف الخطة الإستراتيجية.
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الخطة الإستراتيجية للمركز الوطني لضمان جودة
واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية  

الـــــــــــــسياســـــــــــــات الـــــــــــــحكومـــــــــــــية أو المجـــــــــــــموعـــــــــــــات 
الـسياسـية، الـتي يـمكن أن تـكون مـفيدة، أو 

ضارة لنجاح الخطة. 

 التشــــريــــعات الــــقانــــونــــية الــــتي قــــد تــــحقق تــــنفيذ 
الخــــطة، ومــــدى إمــــكان تحــــديــــتها أو تــــطويــــرهــــا  
الــتي قــد تــعيقنا وكــيفية المــناورة وتحــديــثها، بــما 

يخدم أهداف الخطة الإستراتيجية.

مدى تأثير الأمور التقنية على تحقيق 
أهداف المركز.

 مدى استقرار البيئة السياسية، ومدى تأثيرها على خطة المركز في حال تغييرها. 

التحليل الإستراتيجى لبيئة المركز


السياسة
Polititc

 2  تحلیل بیستل 
(PESTEL)

هــو أداة تحــليل تســتخدم لتحــديــد الــقوى الــخارجــية الــكلية الــتي تــؤثــر عــلى 

المـركـز، والـعوامـل الـخارجـية الـتي قـد تـتغير فـي المسـتقبل مـن أجـل اسـتغلال 

هـذه الـتغييرات كـفرص, أو إيـجاد حـلول للتهـديـدات المـحتملة بـشكل أفـضل 

من المنافسين من خلال تحليل بيستل، نستطيع أن نعرف: 

مدى تقبل المجتمع للأعمال التي يقوم بها المركز.

تأثير الوضع الاقتصادي على أعمال المركز.

PESTEL

الاقتصادية 
Economics

المجتمع 
Social

التقنية 
Technology

البيئة 
Environment

القانون 
Low

P

E

EL

E

`S
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نتائج تحليل          
 SWOT,

·   عدم الاستقرار في القيادات الإدارية.
· تبعية المركز لوزارة التعليم العالي.

· الــــهيكل الــــتنظيمي الــــحالــــي لا يــــتماشــــى مــــع 
اختصاصات المركز. 

·   قصور بفعل البيروقراطيـــــة. 
·   عـــدم تحـــديـــث الـــلوائـــح والـــنظم بـــما يـــتناســـب 

مع  التحديات التي تواجهه بالمركز. 
·  عــــــــدم مــــــــناســــــــبة المــــــــبنى لــــــــتغطية أنشــــــــطة 

المركز كافة.  
·  عــدم كــفايــة المــوارد المــالــية الــلازمــة لإنــجاز 

التوسعات والاستحداثات المادية. 
·  نقص الموارد البشرية ذات الكفاية.  

·   ضعف البرامج التدريبية. 

مكامن الضعــف 

·   سهولة الوصول لصناع القـــرار. 
·  فـرصـة تـمتين الاتـصال الـدولـي، والاسـتفادة 

منه في البرامج التطويرية. 
·  فـرصـة قـيادة مـشاريـع الـجودة والـتميزّ عـلى 

مستوى الوزارات.  
·  فـــــــــــرصـــــــــــة تـــــــــــقديـــــــــــم تـــــــــــدريـــــــــــب واســـــــــــتشارات 

للمؤسسات       الوطنية. 
·   تنامي الطلب على خدمات عالية الجودة. 

·  الشراكات المحلية والدولية.
· ترفيع المركز إلى هيئة مستقلة. 

الفرص 

·      ضعف البرامج التطويرية.  
·      عدم استقرار الهياكل الإدارية للدولة. 

·      التغيير المستمر في قيادات المركز. 
·      ضيق المبنى الإداري لا يسمح بمبادرات 

تطويرية. 
·      ضعف الميزانيات المخصصة للمركز. 

التهديــدات 

·   استقلالية المركز المالية والإدارية. 
 ·  رغبة الإدارة العليا في التطوير والتحسين. 

·  نــــمط الــــقيادة الــــسائــــد، قــــيادة رشــــيدة مــــبنية 
على الديمقراطية وتفويض السلطات. 

·  المعايير والممارسات جيدة (توفر الخبرة). 
·  عـــضويـــة المـــركـــز فـــي بـــعض المـــنظمات الإقـــليمية 

والدولية. 
·   وجود عدد من الاتفاقيات وعقود التعاون.

· وجود لجنة استشارية مستقلة . 
·   سهولة الاتصال والتواصل والانفتاح الإداري. 

مكامن القــوة 
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هو تحليل يهدف إلى تطوير العلاقة بين أصحاب المصالح وفريق الإستراتيجية 

والتنفيذ، لإحداث تفاعل بناء مع أصحاب المصالح، والحصول على تأييدهم لدعم 
رحلة  التحول نحو التميزّ والريادة .

 
تـــقوم مـــصفوفـــة الســـلطة والاهـــتمام بـــتصنيف أصـــحاب المـــصالـــح حســـب الســـلطة 
الـــتي يـــتمتعون بـــها، ومـــدى اهـــتمامـــهم بـــإســـتراتـــيجيات المـــركـــز. ويـــمكن اســـتخدام 
الســلطة، والاهــتمام لــتوضــيح نــوع الــعلاقــة الــتي يــجب أن تــكون بــين المــركــز، وهــذه 

المجموعات.

الخطة الإستراتيجية للمركز الوطني لضمان جودة
واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية  

 3 تحليل أصحاب 
المصلحة 

4 مصفوفة السلطة 
والاهتمام لأصحاب 

المصلحة 

الاهتمــــــــام

 (أ)

الأطراف الفاعلة الأساسية

(مشارك)

 (ج)
 الأطراف لا بد من إعلامها
والاعتراف بوجهات نظرها

 (ب)

الأطراف لا بد من إرضائها

(مراقب ذو نفوذ)

 (د)

الأطراف غير فاعلة

(متابعة)

طة
ــل
ــــ
ســـ

ال

ضعيف

قوي

قوي

تحليل تأثير اصحاب المصلحة بإستخدام شبكة السلطة / والاهتمام
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خطة الاتصال بأصحاب المصلحــــة 

خــــــــــــــــــلـــــق        

الــــــوعــــــي والــــــفهم 
لمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشــــــــــــــــــروع 
الإستراتيجية.

تــــــــــــــــــشـــــجـــــيـــــع        

أصـــــــــحاب المـــــــــصلحة 
عـــــلى المـــــشاركـــــة فـــــي 
مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشــــــــــــــــــروع   
الإســــــــــــــــــتــــراتــــــــــــــــــيــــجــــيــــة 
والــــــــــــــــــسـعـي لــــــــــــــــــلـتـمـيـّز 

والريادة.

 تشجيع أصحاب 
المصلحة على التحمس 

للتغيرات التي سيحدثها 
مشروع الإستراتيجية، 

بما في ذلك تحسين 
خدمة العملاء، تحديث 

التقنية، الحوكمة، 
تحديث إستراتيجيات 

الموارد البشرية. 

         وضـع المـركـز عـلى 
مســــــــــــــتوى مــــــــــــــتقدم فــــــــــــــي 
المــــــــــــــــــؤســــــــــــــــــســــــــي  الأداء 
وتــــــــــــــــــحــقــيــق الــــــــــــــــــكــفــايــــــــــــــــــة 
والــفعالــية لــيكون نــبراســا 
لـــــــــلمؤســـــــــسات الـــــــــوطـــــــــنية 
لــــــــــــــلتحول نــــــــــــــحو الــــــــــــــتميزّ 

والريادة. 

    أهداف خطة الاتصال 

1234

المركز الوطني لضمان جودة 
  واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية 

المؤسسات التعليمية الخاصة

المؤسسات التعليمية 
العامة

متلقي الخدمة

مؤسسات الدولة

أصحاب المصلحة

الشراكات الدولية

الجهات ذات تأثير على المركز
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التوجه الاستراتيجي للمركــز

الـتوجـه الإسـتراتـيجي: هـو الـعملية الـتي يـتم عـن طـريـقها تـشكيل وصـياغـة إسـتراتـيجية المـركـز الـعامـة، مـن 
خـلال مجـموعـة إسـتراتـيجيات تـتعلق بـتوجُـهه الأسـاسـي لـلوصـول إلـى الاداء المـتفوق والمسـتمر فـي سـير عـمله، 
ويـُعد المـدخـل الـذي يـقوم مـن خـلالـه المـركـز بـتنفيذ خـططه لـتحقيق مسـتويـات أداء مـتفوقـة، لأنـه يـؤثـر فـي كـيفية 
تـفكير وعـمل الإدارة الـعليا، ولـكونـه يـركـز أولاً عـلى المـركـز، ويجـمع بـشكل مسـتمر مـعلومـات عـن حـاجـات الـفئات 
المســتهدفــة وقــدرات المــنافســين، وثــانــياً اســتخدام هــذه المــعلومــات لــتولــيد قــيمة عــالــية للمســتفيديــن بــشكل دائــم. 
إن الــتوجــه الإســتراتــيجي يــجعل الإدارة الــعليا فــي المــركــز تــدرك تــمامــا مــا غــايــاتــها، ومــا مــجالات نــشاطــاتــها 
الـخارجـية، ومـن المسـتفيديـن مـن الخـدمـات والمـنتجات الـتي يـقدمـها، وتـفيده فـي الـتعرف عـلى بـنيته وبـيئته فـي 
الـــداخـــل والـــسياســـات الـــتي يـــتبعها، والأطـــر الـــفلسفية الـــتي تـــحكم أســـالـــيبه فـــي اتـــخاذ الـــقرار، واحـــتياجـــاتـــه 

  
تــــــــــــطويــــــــــــر قـــدرات 

الــــــقيادات الإداريــــــة، لــتتمكن 
مـن إحـــداث الـــتغيير وتـــطبيق 

نظم الحوكمة. 

  تــــــــــــطويــــــــــــر قـــدرات 
المــوارد البشــريــة لـتتمكن مـن 
مـــــواكـــــبة الـــــتطويـــــر المخـــــطط 

لھ.

  تـنويـع المـصادر المـالـية لـدعـم 
متطلبات التغيير.

   تحــــــديــــــث الــــــبينية الــــــتقنية 
الإتــــــــــــــــــصــــالات  لــــــــــــــــــتــــفــــعــــيــــل 

الداخلية والدولية.

 تحـــــــــــديـــــــــــث الـــــــــــبنية 
الــــــــــــــتحتية لتحســــــــــــــين بــــــــــــــيئة 
الـــــعمل وبـــــيئة الـــــتعامـــــل مـــــع 

الجمهور.

بــــــناء ثــــــقافــــــة تــــــنظيمية قــــــويــــــة 
تدعم التطوير الذاتي.

أهم توجهات المركز
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لماذا نحن هنا
صياغة 
المستقبل

تعطي الواجهه

الالتزام 
الجماعي

كيف نعرف 
تقدمنا

النتائج 
المستهدفة 

وزمن التحقيق

وضوح الأولويات 
وتحسين التركيز 

على الهدف
توجه السلوك

تحديد 
الأولويات

كيف يجب أن 
نتصرف 

الأهدافالقيم الرسالةالرؤية

ما الذي يجب 
أن يصبح عليه 

المركز

 الغاية
 المحددة

والأساسية
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صياغة الرؤيا والرسالة والقيّم للمركز 

الريادة في جودة التعليم والتميزّ إقليمياً ودولياً.

يـــــسعى المـــــركـــــز إلـــــى تـــــطبيق وتـــــطويـــــر نـــــظام شـــــامـــــل لـــــضمان جـــــودة واعـــــتماد 
المــــــؤســــــسات الــــــتعليمية والــــــتدريــــــبية ومخــــــرجــــــاتــــــها بــــــما يــــــتلاءم مــــــع المــــــعايــــــير 

والممارسات الدولية للتميزّ، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

الاســـتقلالـــية، الـــشفافـــية، الـــتعلم الـــذاتـــي مـــدى الـــحياة، الـــعمل بـــروح الـــفريـــق، 
الشراكة الفعالة، الابتكار، والتميزّ.

الرؤيـــة 

الرسالة

الــقـــيًّم
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صياغة الأهــداف الإستراتيجية للمركز 

تـمّت صـياغـة الأهـداف الإسـتراتـيجية لـلمركـز بـناء عـلى نـتائـج تحـليل الـبيئة الـداخـلية والـخارجـية بـإسـتخدام 
 تحـــليل ســـوات (SWOT) وتحـــليل (PESTEL)، تحـــليل أصـــحاب المـــصلحة، و مـــن خـــلال دراســـة الـــبدائـــل 
والإســـتراتـــيجيات والـــوضـــع المـــأمـــول، والمـــفاضـــلة بـــين تـــلك الـــبدائـــل والـــخيارات الإســـتراتـــيجية الـــتي تـــضمن 

تحقيق رؤية المركز بأقل التكاليف وأقل جهد وأفضل جودة وفي أقرب وقت. 

تعزيز ثقافة الجودة والسعي للتميز. 

موارد بشرية محفزة وطموحة  لإحداث التغيير.   

الـهــدف الأول

الـهــدف الثاني

الـهــدف الثالث

الـهــدف الرابع

الـهــدف الخامس

تحديث البنية التحتية، وتحقيق التحول الرقمي. 

لتحسين مستوى الخدمة بالمركز.

الـهــدف السابع

تعزيز الموارد المالية للمركز. 

الـهــدف الثامن

بناء شراكات محلية ودولية فاعلة.  

الـهــدف التاسع

تحسين وتطوير خدمات معادلة الشهادات العلمية. 

تحسين وتطوير جودة قطاع التعليم للرفع من ترتيب 
ليبيا في التصنيفات العالمية . 

تحسين وتطوير خدمات ضمان الجودة والاعتماد . 

الـهــدف السادس

الأھداف الإستراتیجیة لخطة المركز  2030-2024 
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الخطة التنفيذية للمركز
(2030-2024)

عـند إعـداد الخـطط الـتنفيذيـة والـتشغيلية تـبقى إسـتراتـيجية المـركـز حـاضـرة فـي ذهـن الـقائـمين عـلى إعـداد هـذه 

الخـطة، وجـميع الأهـداف الـتنفيذيـة و الـتشغيلية، يـجب أن  تـرتـبط بـالأهـداف الإسـتراتـيجية الـعامـة، وبـذلـك تـكون 

الخــطة الــتنفيذيــة عــبارة عــن مجــموعــة مــن الأنشــطة المــرتــبطة مــع بــعضها بــعضاً، والــتي تــضع جــميع الأهــداف 

الإسـتراتـيجية والمـبادرات الـداعـمة فـي صـورة بـرامـج ومشـروعـات قـابـلة لـلتنفيذ، وفـق إطـار زمـني وتـدفـقات مـالـية، 

ويـــــمكن مـــــتابـــــعة خـــــطة الـــــتنفيذ مـــــن حـــــيث الـــــجودة، ودقـــــة الاداء، عـــــبر قـــــياس مجـــــموعـــــة مـــــن مـــــؤشـــــرات الأداء، 

واســتخدام الآلــيات المــناســبة، لــذا فــإن المــركــز ســيقوم بــتنفيذ خــطته الإســتراتــيجية عــلى ثــلاث مــراحــل، مــن خــلال 

خطة تنفيذية لكل مرحلة.

 .(‎2024 من 01 يناير 2024 إلى 30 ديسمبر) المرحلة الأولى: مدتها سنة

المرحلة الثانية: مدتها ثلاث سنوات (من 01 يناير 2025 إلى 30 ديسمبر 2027).

المرحلة الثالثة: مدتها ثلاث سنوات (من 01 يناير 2028 إلى 30 ديسمبر 2030).

الخطة التنفيذية 

إنّ إنــجاز الإطــار الــعام للخــطة الإســتراتــيجية يــعتبر عــملاً كــبيراً ومــهماً ويــتطلب جــهوداً كــبيرة، ويســتغرق وقــتاً 

طــويــلاً. فــالخــطة الإســتراتــيجية فــي إطــارهــا الــعام وثــيقة تخــطيطية تتحــدث عــن كــيفية نــقل المــركــز مــن الــواقــعه 

الـحالـي إلـى واقـع أفـضل. إن اعـداد الخـطة الإسـتراتـيجية هـو الخـطوة الأولـى نـحو تـرتـيب الأولـويـات، وتحـديـد 

الــتوجــهه المســتقبلي لــلمركــز، ويــكون الــتطبيق، ومــتابــعة الــتطبيق وتــقييمه بــصفه دوريــة ومــنظمة، هــو مــا يحــدد 

مســتوى الــنجاح فــي تــحقيق الأهــداف الإســتراتــيجية. الأمــر الــذي يــتطلب أن يــكون الــتعامــل مــع خــطة الــتنفيذ 

المـــتضمنة تـــفاصـــيل المـــشاريـــع المـــقترحـــة المـــلحقة بهـــذه الـــوثـــيقة، بـــاعـــتبارهـــا وثـــيقة " بـــحاجـــة لـــلمراجـــعة الـــدوريـــة 

والتطوير والتعديل، بناء على وفرة الموارد والظروف المؤثرة على عمل المركز. 

 وهــذا لا يــتحقق إلا إذا وضــعت الخــطط الــلازمــة لــتنفيذ الأهــداف الــتي جــاءت فــيها، وهــو مــا يــعبر عــنه بــالخــطة 

التنفيذية.
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يـساعـد بـناء الخـطط الـتنفيذيـة عـلى تـحقيق الخـطة الإسـتراتـيجية مـن خـلال تـفصيل الأهـداف 
الإستراتيجية إلى مجموعة اهداف تنفيذية ” مبادرات تنفيذية “.

تـساعـد الخـطة الـتنفيذيـة عـلى الـتوزيـع الأمـثل لمـوارد المـركـز لـتحقيق الخـطة الإسـتراتـيجية، 
كما تساعد على مراقبة التقدم في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمركز.

   تــساعــد عــلى مــتابــعة مــاتــم تــنفيذه وتــقديــم الــدعــم والــتوجــيه المــتخصص المــطلوب لــضمان 
تحقيق الأهداف الإستراتيجية.

  تـــــساعـــــد عـــــلى تـــــوزيـــــع المـــــهام والمـــــسؤولـــــيات عـــــلى فـــــريـــــق الـــــعمل، ومـــــتابـــــعة الـــــتقدم، ورفـــــع 
التقارير، وتحديد الأنشطة، والخطوات المساندة لتحقيق رسالة المركز.

 تساعد على بناء الخطط التشغيلية السنوية للمركز.

الإعداد للتنفيذ الفعال والمستمر:

يـــعتمد الـــتنفيذ الـــناجـــح عـــلى عـــدد مـــن المحـــددات المـــهمة الـــتي تـــقع ضـــمن الـــبيئة الـــداخـــلية لـــلمركـــز، والـــتي 
يـــجب وضـــعها تـــحت الاخـــتبار، وتـــقييمها، ومـــعالـــجتها، مـــن أجـــل خـــلق بـــيئة صـــالـــحة لـــتنفيذ الإســـتراتـــيجة 

وتفعيلها. 

الإعداد للخطط التنفيذية والتشغيلية 
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تهيئة الثقافة التنظيمية

التنفيذ الإستراتيجي  

تطوير الهياكل التنظيمية إدارة التغيير 
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المبادرات التنفيذية للهدف الإستراتيجي الأول 

•إعداد  القيادات والعاملين بالمركز لثقافة التغيير. 

 التوعية بأهمية الثقافة  التنظيميــة.•

 • تبنى الإدارة العليا نظاما للحوكمة الرشيدة.    

المبادرات التنفيذية للهدف الإستراتيجي الثاني 

•  تحليل قدرات الموارد البشرية. 
 .

• تطوير قدرات الموارد البشرية . 
 .

•   تـقييم أداء الموارد البشرية وتحفيزها. 

• تعزيز الأنشطة التدريبية والتعليم المستمر.

01

تعزیز ثقافة الجودة 
والسعي للتمیزّ 

02

موارد بشرية محفزة 
وطموحة  لإحداث 

التغيير 

03

تحديث البنية 
التحتية، 
وتحقيق 

المبادرات التنفيذية للهدف الإستراتيجي الثالث

  •  توفير مقر مناسب للمركز، بما يمكنه من تأدية مهامه. 
•  تحديث البنية التحتية التقنية.

•   توفير الدعم اللوجستي.  تحديـث

 • التطوير التقني للمنظومات، ودعم التحول الرقمي


المبادرات التنفيذية ( الأهداف التفصيلية)

للأهداف  الإستراتيجية 
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06

بناء شراكات محلیة ودولیة 
فاعلة 

المبادرات التنفيذية للهدف الإستراتيجي 
السادس

  •  تفعيل ودعم وحدة التعاون الدولي .

•  تفعيل الشراكات السابقة والاستفادة منها، 
والبحث عن شراكات جديدة.

•  بعث  وتكثيف الأنشطة الدولية والمحلية.

04

تحسين مستوى 
الخدمة بالركز.  

المبادرات التنفيذية للهدف الإستراتيجي الرابع

• تحديث الهياكل التنظيميـة.

  •    تحسين البيئة الداخلية، والخدمات للموظفين. 

•   تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفدين. .

المبادرات التنفيذية للهدف الإستراتيجي 
الخامس

  •  تحديد موارد الدخل الحالية.

•  تنويع وزيادة إيرادات المركز. 

05

تعزيز الموارد المالية 
للمركز
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07

تحسین وتطویر خدمات 
ضمان الجودة والاعتماد 

المبادرات التنفيذية للهدف الإستراتيجي السابع

  •     تقييم خدمات الاعـتماد وضـمان الجودة الحالية.

•   تحسـين وتـطويـر خـدمـات الاعـتماد وضـمان الـجودة المـطبقة 
حاليا.

•    تحديث وتطوير الأدلة والمعايير.

• تكثيف عمليات التدقيق لمنح الاعتماد، وضمان الجودة. 

08

تحسين وتطوير خدمات 
معادلة الشهادات 

العلمية.  

المبادرات التنفيذية للهدف الإستراتيجي الثامن

  •  تحســين وتــطويــر خــدمــات مــعادلــة الــشهادات الــعلمية المــطبقة 
حالياً.

09

تحسین وتطویر جودة 
قطاع التعلیم للرفع من 

ترتیب لیبیا في التصنیفات 

المبادرات التنفيذية للهدف الإستراتيجي التاسع

  •  نشـر وتـعزبـز ثــقافــة الـجودة فـي المـؤســسات الــتعليمية، وتـبني المُـمارسـات 
والمؤشرات العالمية ذات العلاقة. .

.(WFME) اعتماد المركز من الاتحاد العالمي للتعليم الطبي   •

 (NARS). مشروع إعداد المعايير المرجعية الأكاديمية الوطنية •

.(ECTS) تبني نظام الوحدات الأوروبية •

• التصنيف المحلي للجامعات.

 •  تـــبني المـــمارســـات والمـــؤشـــرات الـــعالمـــية ذات الـــعلاقـــة بـــالـــتصنيفات 
العالمية.

•  تبني مُخرجات اللجان والمشاريع الوطنية ذات العلاقة بالتعليم. 
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مؤشرات الاداء الرئيسية

تعزيز ثقافة الجودة والسعي للتميزّ 01

          مؤشرات الاداء 
 •   وجود برامج توعوية بثقافة التغيير. 

 •    وجود خطة لتطوير القيادات والعاملين بالتغيير المطلوب والسعي للتميزّ.
  توفر الموارد المالية والمادية والتكنولوجية لدعم تنفيذ الخطة الإستراتيجية.•

 •     مدى إعداد القيادات والموظفين بالمركز لثقافة التغيير من خلال توفير التدريب 
المستمر   لتطوير مهاراتهم وقدراتهم لتحقيق النجاح في بيئة التغيير المستمر.

  • وجود تحليل لمدى استجابة القيادات والعاملين بالمركز لثقافة التغيير، وللتغييرات. 

المبادرة 3:
إعداد القيادات 

والعاملين بالمركز 
لثقافة التغيير. 

          مؤشرات الاداء 
•  مدى توفر الموارد المالية والمادية والتكنولوجية لدعم تنفيذ الخطة الإستراتيجي .  
•   توفر خطط التحديث والتحسين والتطوير للسياسات والإجراءات لمواكبة التغيير 

المنشود.
•   مدى تحسن العمليات داخل المركز، ومدى تحديثها لتلبية احتياجات العملاء 

والمستخدمين بشكل أفضل .
•   مدى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة، ومدى تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم

بشكل فعال. 

          مؤشرات الاداء 
• مــدى اتــباع الإدارة الــعليا لــسياســات الــحوكــمة الــرشــيدة، ومــدى تــطبيقها لهــذه الــسياســات 

بشكل صحيح، ومدى توفر تقارير التحليل المؤسسي.
• مدى توفير المعلومات اللازمة للمستفيدين والجمهور بشكل شفاف . 

•  مــدى تــكامــل الــعمليات داخــل المــركــز، ومــدى تــناغــم الأنشــطة المــختلفة مــع بــعضها الــبعض، 
والتي تؤدي إلى تحقيق أهدافه بشكل فعال.

•  مــــدى الــــقدرة عــــلى تــــقييم أداء المــــركــــز بــــشكل دوري ومــــنتظم، وتحــــليل الــــبيانــــات والــــتقاريــــر 
المالية والإدارية لتحديد نقاط القوة والضعف واتخاذ الإجراءات اللازمة 

مـدى الالـتزام بـالمـعايـير الـدولـية لـلحوكـمة الـرشـيدة، مـثل مـعايـير ISO، وتحـليل مـدى تـطبيق •
هذه المعايير بشكل صحيح وفعال.

• توفر خطة للإتصال الإستراتيجي بأصحاب المصلحة 

المبادرة 2: 
جودة الإدارة 

والتطوير 
التنظيمي. .

 المبادرة 1: 
  تبنى الإدارة 
العليا نظاما 

للحوكمة الرشيدة .
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موارد بشرية محفزة وطموحة  لإحداث التغيير 02

     مؤشرات الاداء 
   •  تحــليل الــوظــائــف لــفهم مــتطلبات الــعمل والمــهارات المــطلوبــة لأداء كــل وظــيفة بــشكل 

فعال. 
  •   تحـلیل الاداء لتحـدیـد مسـتوى أداء الـموظـفین وتحـدیـد الـمجالات الـتي تـحتاج إلـى 

تحسین. 

  •   تحـلیل الـمھارات لتحـدیـد الـمھارات الـفردیـة لـلموظـفین ومـقارنـتھا بـالـمھارات الـمطلوبـة 
للوظائف المختلفة. 

 •  تحـلیل الـثقافـة الإداریـة لـفھم الـقیم والأفـكار والـمعتقدات الـتي تـحكم سـلوك الـموظـفین 

     مؤشرات الاداء 
  •    وجود خطة تدريب سنوية.

  •     نسبة البرامج التدريبية التي تم تنفيذها بالخطة.
  •   نسبة عدد الموظفين اللذين تلقوا التدريب.

  •  وجود استبيانات لقياس مدى رضا المتدربين عن البرامج التدريبية. 

     مؤشرات الاداء
•    مدى تحسن أداء الموظفين بعد التدريب وتحديد مدى تأثير عملية التقييم على 

تحسين أداء المركز.
•  نسبة الموظفين الذين تم تقييمهم مقارنة بإجمالي عدد الموظفين الذين تحصلو على 

     مؤشرات الاداء 
 •   تفعيل وحدة التدريب، والتعليم المستمر.

 •  نسبة الأنشطة التدريبية المقدمة مقارنة بالسنة السابقة. 
 •  عدد ورش العمل والمؤتمرات التي عُقدت وعدد المشاركين في كل برنامج تدريبي.

 •  مستوى رضا المشاركين في الأنشطة التدريبية، ومدى تحسن قدراتهم بعد الانتهاء 
من البرامج التدريبية.

 •  مدى تحسين جودة الأنشطة التدريبية وتحسين تأثيرها على تطوير قدرات المشاركين.
قياس تكلفة الأنشطة التدريبية وتحليلها بالمقارنة مع الفوائد والنتائج التي تم الحصول 

المبادرة 1:  
  تحليل قدرات 
الموارد البشرية.

المبادرة 2:  
  تطوير قدرات 

الموارد 
البشرية .

المبادرة 3:  
  تـقييم أداء 

الموارد البشرية 
وتحفيزها.  

المبادرة 4:  
 تعزيز الأنشطة 

التدريبية 
والتعليم 
المستمر.
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تحديث البنية التحتية، وتحقيق التحول 03

      مؤشرات الاداء 
•    محاضر الاجتماعات، والمراسلات التي تم إرسالها إلى الجهات 

العليا بخصوص توفير مقر للمركز، ومتابعتها دورياً. 

       مؤشرات الاداء 
وجود خطة لتوفير الدعم اللوجستي للخدمات التي يقدمها المركز.•

• مدى توفر الدعم اللوجستي في الوقت المناسب. 
• مدى جودة المواد التي تم توفيرها، لتحقيق الاداء المطلوب وتجنب أي مشاكل.

المبادرة 1:  
توفير مقر مناسب 
للمركز، بما يمكنه 

من تأدية مهامه.

المبادرة 2:  
تحديث البنية 

التحتية التقنية .

المبادرة 3:  
   توفير الدعم 
اللوجستي.  

       مؤشرات الاداء 
 •  وجود خطة لتحسين البنية التقنية للمركز.

 •  وجود آلية تنفيذ خطة التحسين للبنية التقنية للمركز.
 •   نسبة المعدات والتجهيزات التي تم تحديثها في الفترة المحددة. 
 • كمية البرمجيات والمنظومات التي تم تحديثها في الفترة المحددة.

 •  قياس تحسين الاداء الذي تحقق بعد التحديث والتطوير. 
 • مدى توافق التطبيقات الجديدة مع أنظمة المؤسسة الحالية .

تحسين مستوى الخدمة بالمركز. 04

          مؤشرات الاداء 
•  مدى توفر بيئة عمل داخلية مناسبة، ومحفزة للاداء.

 مدى توفر خدمات داعمة للموظفين أثناء وقت العمل.•
  مدى توفر نظم لقياس رضا العاملين.•

•  وجود نظم لتقييم أداء العاملين. 

المبادرة 1:
    تحسين البيئة 

الداخلية، 
والخدمات 
للموظفين.
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          مؤشرات الاداء 
•  مـدى جـودة الخـدمـات الـمقدمـة للمسـتفیدیـن، بـما فـي ذلـك الاسـتجابـة السـریـعة 
والـدقـیقة والـتعامـل الـلطیف والـمھني والـتوثـیق الـجید للخـدمـات الـمقدمـة، لـزیـادة 

رضا المستفیدین وتحسین سمعة المؤسسة وتحقیق الاداء المطلوب.

•  مـدى التحسـین فـي الـعملیات المسـتخدمـة لـتقدیـم الخـدمـات، بـما فـي ذلـك 
تحسـین الإجـراءات وتـوظـیف الـتقنیات الحـدیـثة وتـدریـب الـموظـفین عـلى تـقدیـم 

الخدمات الجدیدة للمستفیدین. 

•  مدى توفر مرافق خدمیة جیدة للمستفیدین. 

 •  مدى توفر نظم لقیاس رضا المستفیدین

المبادرة 2: 
  تحسين جودة 
الخدمات المقدمة 

للمستفيدين.

تعزيز الموارد المالية للمركز 05

المبادرة 1:
  تحديد موارد 
الدخل الحالية.

          مؤشرات الاداء 
•    مدى تحديد مصادر الدخل الأساسية للمركز.

معدل تحسين استخدام الموارد المالية للمركز ومدى تحسين 
• كفاءة الإنفاق والإيرادات. 

المبادرة 2: 
  تنويع، وزيادة 
إيرادات المركز. 

          مؤشرات الاداء 

•      معدل تحسين جودة الخدمات المقدمة من المركز.

•      معدل توفير خدمات إضافية بأسعار مناسبة.

 •  مدى تنويع مصادر إيرادات جديدة للمركز
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بناء شراكات محلية ودولية فاعلة. 06

          مؤشرات الاداء 
•  قرار التفعيل والتكليف بالوحدة.

•  الدورات التدريبية لموظفي الوحدة. 

المبادرة 1:
تفعيل ودعم وحدة 
التعاون الدولي 

         مؤشرات الاداء 
• عدد الشراكات السابقة التي تم تفعيلها.

• عدد الشراكات الجديدة التي تم تفعيلها. 

          مؤشرات الاداء 
• عدد الأنشطة التي تمت المشاركة فيها. 

المبادرة 2: 
    تفعيل الشراكات 
السابقة والاستفادة 
منها، والبحث عن 

 المبادرة 3: 
 بعث وتكثيف الأنشطة 

المحلية والدولية. 

تحسين وتطوير خدمات ضمان07

      مؤشرات الاداء 
•    وجـــود خـــطة لتحســـين وتـــطويـــر إجـــراءات ضـــمان الـــجودة والاعـــتماد، وتحـــديـــد 

المهام والمسؤوليات والمواعيد والموارد المطلوبة لتحقيق الأهداف.
•  وجــود ألــية لتحــليل وتــقييم الــعمليات والإجــراءات والــنماذج المســتخدمــة حــالــياً 

لتحديد الأشياء التي يمكن تحسينها وتطويرها. 
•  وجــود بــرامــج لــتدريــب وتــطويــر قــدرات المــوظــفين المــسؤولــين عــن تــقديــم خــدمــات 

ضمان الجودة والاعتماد، وتحديث معرفتهم ومهاراتهم وفهمهم للمتطلبات.
• تطوير وتطبيق منهجية لمتابعة المؤسسات التعليمية المعتمدة.
•   وجود قاعدة بيانات محدثة بالمؤسسات التعليمية المعتمدة.

•   وجود ألية لتحديث، وتطوير المعايير والأدلة والإجراءات.

•    توفير نظام لتلبية احتياجات العملاء، وقياس رضاهم.
 • تحســـــين الـــــتواصـــــل والـــــتعاون مـــــع الـــــجهات المـــــناظـــــرة المـــــختصة فـــــي ضـــــمان 
الـــجودة ومـــنح الاعـــتماد، والـــتواصـــل مـــع الـــعملاء والشـــركـــاء لتحـــديـــد مـــتطلباتـــهم 

وتحسين الخدمات المقدمة. 

المبادرة 1: 
 تقييم وتحسين وتطوير 
الإجراءات المستخدمة 
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  تحسين وتطوير خدمات معادلة الشهادات  العلمية08

          مؤشرات الاداء 
•     تقليل عدد الإجراءات، والمدة المطلوبة للمعادلة.

•    رفع كفاءة الخدمة المقدمة، بزيادة معدل الإنجاز في إجراءات المعادلة، 

وتقليل الوقت المستغرق لإنجاز كل إجراء.
•      توفر قاعدة بيانات للمؤسسات التعليمية في العالم.

•      توفير قنوات تواصل مُتعددة للمستفيدين، وتحسين مدة الاستجابة 
لتساؤلاتهم واستفساراتهم. 

•      تقييم مدى رضا المستفيدين من الخدمة المقدمة.
•     تبادل الزيارات مع الهيئات المناظرة.

•   تحديث اللوائح والإجراءات المستخدمة. 

المبادرة 1:
تحسين وتطوير 

إجراءات المعادلة المطبقة 
حاليا. 

المبادرة 2:  
تكثيف عمليات 
التدقيق لمنح 

الاعتماد، وضمان 
الجودة. 

     مؤشرات الاداء
•   تقليل عدد الإجراءات، والمدة الزمنية لمنح الاعتماد.

•   رفع كفاءة الخدمة المقدمة، بزيادة معدل الإنجاز في إجراءات الاعتماد، 

وتقليل الوقت المستغرق لإنجاز كل إجراء.
•  استخدام التكنولوجيا في تحسين خدمات الاعتماد وضمان الجودة، لتسهيل 

العمليات وتقليل الأخطاء.
•  وجود برامج تأهيل ورفع كفاءة المدققين.

•   وجود نظام مطبق لتقييم أداء المدققين، وفرق التدقيق.

•  معدل عدد ورش، ومبادرات نشر وتعزيز ثقافة الجودة. 
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تحسين وتطویر جودة قطاع  التعلیم للرفع من 09
سمعة ليبيا،  وترتیبها في التصنيفات الدولية. 

          مؤشرات الاداء 
•   مدى فاعلية البوابة الإلكترونية للمعادلات.

•  مدى تحسن دقة التقييم للشهادات العلمية، وتحسن مصداقية النتائج. 

•  تحليل معدل الاستخدام لخدمة معادلة الشهادات العلمية، بمقارنة عدد 
الطلبات المقدمة، وعدد الطلبات المنجزة، ومدة الإجراءات، وذلك لتحديد مدى 

تحسين الخدمة المقدمة وتحديد النواحي التي يمكن تحسينها أكثر في 
المستقبل.

•  نسبة الزيادة في عدد الشهادات العلمية، والمستويات الدراسية التي 
تمت معادلة.

 • تحليل تكلفة الخدمة

المبادرة 2:
تحليل فاعلية الخدمات. 

      مؤشرات الاداء 
•   عدد ورش العمل، والدورات التدريبية، ومعارض الجودة. 

•   عدد الندوات، والملتقيات، والمؤتمرات. 

•    معدل تدريب المستهدفين على مفاهيم الجودة وتوظيفهم لها في جميع 

أنشطة مؤسساتهم.
•  عدد الهيئات الدولية ذات العلاقة المشاركة. 

المبادرة 1:  
نشر وتعزیز ثـقافـة الجودة 
في التعلیمیة المؤسسات، 

وتبني المُمارسات 
والمؤشرات العالمیة ذات 

العلاقة. 

المبادرة 2:  
اعتماد المركز من الاتحاد 

العالمي للتعلیم الطبي 
 .(WFME)

      مؤشرات الاداء 
•  نسبة كليات الطب التي تحصلت على الاعتماد.

.(WFME) حصول المركز على الاعتماد من قبل   •

•  مدى التزام كليات الطب التي تحصلت على الاعتماد بتطبيق معايير التعليم 

الطبي التي تم وضعها من قبل المركز. 
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      مؤشرات الاداء 
•   مدى تدريب الكوادر الأكاديمية في المؤسسات التعليمية المكُلفة للرفع من 

.(NARS) قدراتهم على وضع المعايير الوطنية المرجعية
 (NARS) نسبة المجالات التي تم إعداد معايير مرجعية أكاديمية وطنية  •

لها.
•  معدل استخدام المؤسسات التعليمية للمعايير الوطنية المرجعية في تقييم 

أداء برامجها التعليمية، وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.
•  نسبة البرامج التي تم إعداد معايير مرجعية أكاديمية (ARS) لها.

       مؤشرات الاداء 
•   مدى توافر معلومات كافية حول هذا النظام للطلاب والموظفين.

•   معدل تدريب الموظفين في المؤسسات التعليمية على نظام ECTS لتحسين • 
•   قدراتهم على تطبيق هذا النظام في مؤسستهم.

•      نسبة المؤسسات التعليمية التي تبنت النظام.
• معدل تطبيق نظام ECTS في المؤسسات التعليمية. 

    مؤشرات الاداء 
•  عدد اللجان التي تم تبني مُخرجاتها.

•  عدد المشاريع الوطنية التي تم تبني مُخرجاته. 

المبادرة 3:  
مشروع إعداد المعايير 

المرجعية الأكاديمية 
 (NARS). الوطنية

المبادرة 4:  
تبني نظام الوحدات 

(ECTS) الأوروبية

المبادرة 5:  
التصنيف المحلي 

للجامعات 

المبادرة 6:  
    تبني الممارسات 

والمؤشرات العالمية ذات 
العلاقة بالتصنيفات 

المبادرة 7:  
تبني مُخرجات اللجان 
والمشاريع الوطنية ذات 

العلاقة بالتعليم. 


مؤشرات الاداء       
•  قائمة تصنيف الجامعات. 


مؤشرات الاداء       
•  عدد الممارسات والمؤشرات التي تم تبنيها. 
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الخطــة التشغيلية للمركز

 ما هي الخطة
التشغيلية ؟

هــي خــطة تــفصيلية تــرســم المــهام الــيومــية لــكل وحــدة تــنظيمية بــالمــركــز تهــدف لــتنفيذ 
المـــــبادرات الأهـــــداف الإســـــتراتـــــيجية المـــــعتمدة، وتـــــقدم صـــــورة واضـــــحة عـــــن كـــــيفية 

التنفيذ والتوقيت، والجهات المسؤولة عن التنفيذ. 

الهدف التشغيلي
هـــو هـــدف ذكـــي (smart) قـــصير أو مـــتوســـط الأجـــل يهـــدف الـــى تـــنفيذ مُـــبادرات 
الأهـداف الإسـتراتـيجية، كـما أنـه عـملية ربـط الأهـداف الإسـتراتـيجية بـالأهـداف 

التشغيلية.

تـدخـل الخـطة الإستـراتيـجية حيـز التـنفيذ بـعد وضعـ الأهـداف التـشغيلية للخـطة التـنفيذيـة وفـق المبـادرات 
التنفيذية. 

أهداف مرحليةأهداف مرحليةأهداف مرحلية

هدف إستراتيجي

أهداف مرحليةأهداف مرحليةأهداف مرحلية

الرؤيـــة 

هدف إستراتيجي  هدف إستراتيجي

م
قي
ــ
ــ
ــ
ــ
ــ
ــ
ــ
ــ
الـ ســــــــــــــــالة

الر
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الخطة الإستراتيجية

هدف 
إستراتجية 1

هدف 
إستراتجية 2

هدف 
إستراتجية 3

نشاط تنفيذي 4/1/1نشاط تنفيذي 1/1/1 نشاط تنفيذي 2/1/1

 ‎2/4/1/نشاط فرعي نشاط فرعي1/4/1/1

مبادرة تنفيذية 
1/1

مبادرة تنفيذية 
3/1

مبادرة تنفيذية 
2/1

من الأهداف الإستراتيجية إلى 
الأهداف التشغيلية 

لـــتحقيق الـــرؤيـــة تحـــدد أهـــداف إســـتراتـــيجية طـــويـــلة الأمـــد يـــتم تـــحقيقها مـــن خـــلال أهـــداف مـــرحـــلية  ( ســـنويـــة )  

التي يتم تحقيقها من خلال مبادرات وأنشطة تتضمنها الخطة التشغيلية السنوية. 

نشاط تنفيذي 3/1/1
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قـيام كـل (إدارة/ مـكتب) بـاسـتعراض الأهـداف الإسـتراتـيجية والـتفصيلية 
للمركز، ودراستها قبل بناء البرامج والمشروعات المفصلة. 

تــــركــــز كــــل (إدارة/ مــــكتب ) عــــلى الــــقضايــــا الــــرئــــيسة وفــــقا لــــلأولــــويــــات بــــعد 
إخضاعها للموازنة حسب الأهمية والتأثير. 

يــنبغي إعــداد الخــطة الــتشغيلية بــواســطة الأفــراد الــذيــن ســيشاركــون فــي الــتنفيذ. 
ويـتطلب الـحاجـة لـلحوار بـين الإدارات/ المـكاتـب، نـظرا لأن الخـطط الـتي تـضعها أحـد 

الوحدات بالمركز لابد وأن يكون لها انعكاسات على الوحدات الأخرى. 

يـــقوم فـــريق الـــتنفيذ والمـــتابـــعة بـــالتنسيق بـــين الإدارات والمـــكاتـــب المـــختلفة 
للمسؤولين عن البرامج والمشروعات. 

ملاحظه: إن تكرار الأنشطة في الخطة التشغيلية سنوياً لايعتبر عيباً أو نقصا في التخطيط، بل هو 
أمر طبيعي ومتوقع. المشكلة تحدث عندما نستنسخ تلك الأنشطة ونكررها دون تطوير وتحسين. 

يـــفترض ألاَ تـــختلف الخـــطة الـــتشغيلية مـــن ســـنة إلـــى أخـــرى 
اخـتلافـات كـبيرة وجـوهـريـة، فـكثير مـن الأنشـطة الـتي يـنفذهـا 
المـركـز فـي عـام مُحـدد يـتوقـع أن يـنفذهـا أو يسـتكملها فـي الـعام 

الذي يليه أيضاً. 

الخطة التشغيلية 
السابقة 

الإجراءات الأساسية لإعداد الخطة التشغيلية
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الربط بين الهدف الإستراتيجي، والخطة التنفيذية 
"المبادرات"، والخطة التشغيلية "الأنشطة"

الأهداف
الإستراتيجية

الخطة التنفيذية
"المبادرات"

الخطة التشغيلية
"الأنشطة"

إعداد القيادات والعاملين بالركز لثقافة 
التغيير

نشاط 1
نشاط 2

.

.

تعزيز ثقافة الجودة والسعي للتميز

نشاط 1
نشاط 2

.

.

تبنى الإدارة العليا نظاماً للحوكمة 
الرشيدة.

نشاط 1
نشاط 2

.

.

تطوير القوانين واللوائح والأدلة والمعايير

نشاط 1
نشاط 2

.

.
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شغيلية
طة الت

خ
ج إعداد ال

نماذ
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شغيلية
طة الت

خ
ج إعداد ال

نماذ
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خطوات الرقابة الإستراتيجية 

 تحقق المسُتهدفات

النشاط المطلوب قياسه

وضع معايير قياس الاداء

درجة اقتراب الأداء الفعلي من 
المعايير المحددة 

تشخيص أسباب الانحراف 

اتخاذ الإجراءات التصحيحية 
والوقائية

نعم

قياس الأداء الفعلي

الـرقـابـة الإسـتراتـيجية عـملية تـتسم بـالاسـتمراريـة، وتـبدأ مـنذ  أول خـطوة 
فـــــي التخـــــطيط الإســـــتراتـــــيجي، مـــــروراً بـــــالـــــتنفيذ والـــــتعديـــــل والتحســـــين، 
وتهـدف إلـى الـتأكـد مـن تـنفيذ الخـطة الإسـتراتـيجية وفـقاُ لمـا تـمّ التخـطيط 
لـه، كـما تهـدف إلـى الـتأكـد مـن أنّ الخـطة تـؤدي الـنتائـج المـطلوبـة، وتـسهم 

في التغيير والتصحيح وفق ما تقتضيه الظروف ومصلحة المركز.

الرقابة الإستراتيجية 

نظم الرقابة التشغيلية  
   Operational control

وتهــدف هــذه نــظم الــرقــابــة الــتشغيلية إلــى مــتابــعة وتــقويــم مــا يحــدث مــن 
تـــقدم فـــي تـــحقيق الأهـــداف الـــتشغيلية (أقـــل مـــن ســـنة)، ومـــن هـــنا فـــهي 
تــــــختلف عــــــن نــــــظم الــــــرقــــــابــــــة الإســــــتراتــــــيجية، الــــــتي تـُـــــركــــــز عــــــلى الــــــتوجــــــه 

الإستراتيجي العام للمركز في المدى الطويل (خمس سنوات فأكثر). 

الرقابة الإستراتيجية 

المتابعة والتقويم

المقارنة مع المعايير القياسية 
لرسم خطة المستقبلية الناجحة
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يهــدف هــذا الجــزء إلــى اســتعراض كــيفية إدارة الــتغيير لــتطبيق الخــطة الإســتراتــيجية بــغرض تــخفيف الآثــار 

الــــجانــــبية الــــتي تــــنشأ عــــن الــــتغيير مــــع مــــتطلبات الــــتحول، وإعــــادة الــــتموضــــع وفــــقا لــــلرؤيــــة والــــرســــالــــة والــــقيم 

المــؤســسية، والأهــداف الــتي حــددتــها الإســتراتــيجية، ومــا قــد يــترتــب عــلى تــطبيقها مــن مــتطلبات الــتغيير فــي  

الأســـــالـــــيب الإداريـــــة ونـــــظم الأداء والمـــــتابـــــعة. تـــــشكل مـــــنهجية أدكـــــار (ADKAR)، نـــــموذجـــــاً رائـــــدا فـــــي صـــــنع 

التحول، وتقبلُ التغيير، وتحقيق الأهداف. 

(ADKAR) الأبعاد الخمسة لنموذج أدكار

إدارة التغيير ومتطلبات التحول  
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(ADKAR) تطبيق الأبعاد الخمس لنموذج أدكار
داخل المركز

- مطويات ومواد تعريفيةالوعي
إعــداد مــواد تــعريــفية تــحوي الــرؤيــة والــرســالــة والــقيم 
والأهـداف الإسـتراتـيجية، ونشـرهـا فـي جـميع مـرافـق 

المؤسسة. وذلك باستخدام العديد من الوسائل.

- سلسلة من الفعاليات الرغبة 
عــقد ســلسلة مــن الــفعليات وورش الــعمل، مــثل: حــفل 
الــــــتدشــــــين، لــــــحث الإدارات والمــــــكاتــــــب عــــــلى تــــــطويــــــر 
خططها التفصيلية وفقاً للتوجيهات الإستراتيجية.

المعرفة

مصادر المعلومات -
البرامج التطويرية التدريبية -
مبادرات تحسين البيئة -

الداخلية

إتـــاحـــة جـــميع المـــعلومـــات ومـــصادرهـــا الـــخاصـــة، ومـــا 
يـــــتعلق بـــــتطبيقها مـــــن خـــــلال تـــــبني بـــــعض مـــــبادرات 
تــطبيق الاســتراتــيجية، بــالإظــافــة إلــى الــقيام بــمسح  
لتحــــــديــــــد الاحــــــتياجــــــات الــــــتدريــــــبية، وعــــــقد الــــــبرامــــــج 
الــــــتدريــــــبية الــــــلازمــــــة لتحســــــين مســــــتويــــــات المــــــهارات 

الحالية لمنتسبي المركز. 

القدرة
وبــــــــــــــــــرامــــــــــــــــــج - الاســــــــــــــــــتــشــارات 

الإرشاد 
نظام التحفيز-

تــــــنفيذ مــــــبادرات تــــــعزيــــــز الــــــبنية المــــــؤســــــسية لــــــلمركــــــز 
والــــوحــــدات الإداريــــة الــــتابــــعة لــــه، مــــع تــــوفــــير بــــرامــــج 
لـــــــــلإرشـــــــــاد الـــــــــعملي، لـــــــــتمكين ذوي الـــــــــعلاقـــــــــات مـــــــــن 

اكتساب الخبرات.

- الأدوات التحفيزيةالتعزيز

تــــــطويــــــر وطــــــرح بــــــعض الأدوات الــــــتحفيزيــــــة المــــــاديــــــة 
والمــعنويــة، ويــشمل ذلــك نــظام الــحوافــز، وعــقد بــعض 
الــــفعالــــيات الاحــــتفالــــية الــــتي تــــعزز مــــن الــــرغــــبة فــــي 
تــحقيق المــزيــد مــن الــتغيير عــند تــنفيذ أبــرز المــبادرات 

الاستراتيجية.
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التزام الإدارة العليا بمتطلبات التغيير والتحول نحو بناء نظم الجودة والتميزّ.

   تشكيل لجنة توجيهية عليا، للإشراف على تنفيذ الخطة الإستراتيجية، واتخاذ القرارات 

تجهيز البنية التحتية من( مبانِِ ومعدات وأنظمة معلوماتية) 

تطوير الموارد البشرية لترتقي لمستوى طموحات الخطة. 

إنشاء نظام تقني يساهم في متابعة وتحقيق الخطة  الإستراتيجية للمركز.

إنشاء مركز التعليم المستمر والتطوير الذاتي .

   إنشاء صحيفة إلكترونية، ومحاضرات مُسجلة على الموقع الإلكتروني للمركز لنشر ثقافة الجودة.

   التركيز على بناء نظم الجودة الداخلية والسعي للتميزّ.

 تنفيذ برنامج للتطوير المؤسسي الشامل للمركز لكي يستطيع تنفيذ الخطة الإستراتيجية.

  تطوير برامج الأداء المؤسسي وخلق نظام للحوافز.

إعداد الخطة التنفيذية ومتابعتها.

بناء قدرات فرق التنفيــذ والمتابعة.

  بناء نظام معلوماتي لمتابعة تنفيذ الخطة وتقييمها وتحسينها.

   توفير الموارد المالية اللازمة لتنفيذ الخطة الإستراتيجية

   توفير الموارد المالية اللازمة لتنفيذ الخطة الإستراتيجية

متطلبات تنفيذ الخطة الإستراتيجية 
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عوائق تنفيذ الخطة الإستراتيجية 

عائق الرؤية 

عائق الناس 

عائق الإدارة 

%10 

 فقط من المؤسسات تنفذ 
 استراتيجياتها كاملة

5% فقط من القوى العاملة تدرك معنى 
الإستراتيجية

25% فقط من المديرين لديهم حوافز 
مرتبطة بالإستراتيجية

85% فقط من طاقم التنفيذيين 
يقضون أقل من ساعة واحدة كل شهر في 

مناقشة الإستراتيجية

60% من المؤسسات لا يتم فيها الربط بين 
الميزانيات والأهداف الإستراتيجية

عائق الموارد 

ية
ج
تي
ترا

س
الا

ذ 
في
تن

ق 
ائ
عو

تشير الدلائل إلى أن ‎90% من المنظمات تفشل في تنفيذ إستراتيجياتها، وأن ‎70%   من 
حالات فشل المديرين التنفيذيين في تنفيذ إستراتيجياتهم ليست بفعل ضعف تلك 

الإستراتيجيات، وإنما لضعف التنفيذ. 
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خطة إدارة المخاطر للخطة الإستراتيجية 
للمركز 

ما هي إدارة المخاطر؟ 
تـُـــــعرف بــــــأنــــــها عــــــملية قــــــياس وتــــــقييم لــــــلمخاطــــــر وتــــــطويــــــر إســــــتراتــــــيجيات 
لإدارتـــــها، كـــــما تـــــتضمن  هـــــذه الإســـــتراتـــــيجيات نـــــقل المـــــخاطـــــر إلـــــى جـــــهة 

أخرى، لتجنبها وتقليل آثارها السلبية، وقبول بعض أو كل تبعاتها. 

إدارة المخاطر هي عملية صنع القرار بشأن:

إلى أي مدى يمكن التغاضي عن الخطر.•

كيف يمكن تخفيف اثار تلك المخاطر التي لا يمكن التغاضي عنھا. •

كيف نتعامل مع المخاطر الحقيقية، والتي تدخل في صميم العمل.•
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المهام والمسؤوليات المتعلقة بإستراتيجية المخاطر 

مـــتلقـو الخـــدمـــة: إن مــــتلقي الخــــدمــــة و الشــــركــــاء  لــــديــــهم دور مــــهم فــــي إدارة 
المــــــــخاطــــــــر مــــــــن خــــــــلال الــــــــتواصــــــــل المــــــــجتمعي، وبــــــــشكل دوري يــــــــجب أخـــــــــذ رأي 

واقتراحــات متلقــي الخدمة وذوي المصلحة.

 ً المـوظـفـــون : مـعنيـون  بـتقيـيم ومـراجـعـة المـخاطـر، وفـي حـال اكـتشاف المـوظــــف خـطـــرا
مـعيناً فـي مـنطقة عـمله، ويـكون هـذا الخـطر غـير مـعروف؛ يـتوجــب عــليه المـشـــاركـة بـالإدلاء 

بالمعلومـات حـول هـــذا الخطــر لمـديره المباشـــر. 

المـــديــرون: جــميع مــديــري الإدارات والمــكاتــب مــسؤولــون عـــن الــتأكـــد مـــن أن جــميـع 
مـــــوظــــفيهم عــــلـى مــــعرفــــة بــــأحــــــدث المــــعلومــــــــــات حــــــــــول إدارة المــــخـــــــاطــــر، وأن 
يـــــقومـــــــــــوا بـــــتوصـــــــيل المـــــعلومـــــات حـــــول المـــــخـاطـــــر المـــــعروفـــــة لـــــكل مــــــوظـــــفيهم، لـــــيـتم 

توضـيحها ومناقشتها.
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